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Actualmente, os pedidos de ajuda que são dirigidos ao psicólogo 

clínico já não se prendem tanto com os quadros clássicos do foro psicopa-

-

psicólogo clínico como uma psicoterapia de apoio, cujo enfoque não é mais 

-

sucesso de qualquer tipo de psicoterapia e acompanhamento psicológico 
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Por outro lado, o psicólogo está inserido num mundo laboral global, 

 constitui um problema 

 constitui-se como uma síndrome associada a um ambiente 

-

-

considera que o  pode ser entendido como uma síndrome em que 

-

, e refere-se 

componentes do  – a despersonalização dos clientes – diz respeito 

do 

 constitui um processo 

modelo que contempla oito fases, que representam um continuum de 
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-

emocional e, a partir daí, pode caminhar quer para a despersonalização, 

-

nente do -

 pode resultar de relações interpessoais no âmbito do trabalho, 

como um mecanis-

-

, 

pelo que surge em primeiro lugar, como resposta aos agentes do stresse 
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-

de 

-

implica uma maior carga burocrática e um maior número de reuniões de 

mais reduzidos, e há uma menor autonomia e uma maior ambiguidade 

-

feminino que trabalham em 
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-

-

 e em que medida consideram que o  pode ter prejudicado 

Método

Participantes

-

-
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Material

-

-

para a população portuguesa mantendo a estrutura original, com as três 

dos sentimentos de sobrecarga emocional e de falta de capacidade para 
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assim, as três dimensões do constructo do 

de 

-

dera que o  pode ter prejudicado a relação com os seus clientes, 

autores deste estudo, de duas questões constantes de um questionário da 

de 

-

sideram que o 

Procedimento

 

-
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pesquisa de consultórios de psicologia clínica na lista das páginas amarelas 

, sendo que esta pesquisa abrangeu todo o território de Portugal 

selecção foi a indicação, dada 

endereços de  

qualquer endereço de , mas apenas um número de telefone, foram 

o fornecimento dos endereços de 

 a outros 

 

plataforma de questionários 

o questionário, os psicólogos teriam apenas de clicar numa hiperligação, 

preenchimento , que era idêntico àquele que podia ser preenchido 

Resultados

Procedeu-se ao tratamento estatístico dos dados, com recurso ao 

-

 

, e das pontuações 

 , de modo a permitir uma 

comparação directa, seguida da aplicação de um teste t para amostras 
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auto-percepcionado pelos 

-

cou, prejudicou minimamente e prejudicou moderadamente a relação com 

, 

psicólogos que trabalham em diferentes 

 entre géneros, pela aplicação do teste t para duas amostras 

Tabela 1

Subescala
 calculado por 

Cruz e Melo
 actual

.80 .91

Despersonalização .71 .70

Realização Pessoal .70 .88

Global .75 .61

-

-

bais moderados de 
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do , realizou-se uma combinação entre as pontuações das três 

 

-

 em uma ou duas 

 

Tabela 2

Burnout global N %

61 72.6%

16 19%

7 8.3%

-

de 

maior de 
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Tabela 3

Níveis não elevados de burnout Níveis elevados de burnout

N % n %

65 77.4% 19 22.6%

Realização pessoal 70 83.3% 14 16.7%

Despersonalização 74 88.1% 10 11.9%

de -

de 

t t

para a realização pessoal, t

 pode ter tido 

de 

2
2 -

nal, 2
2 

2
2 

despersonalização e, 2
2 <0,001 para o 

-

, 

de  global de um item, são também aqueles que consideram que 

 mais pode ter prejudicado a sua relação com os 
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Tabela 4

Não preju-

dicou

Prejudicou 

minima-

mente

Prejudicou 

moderada-

mente

.63 1.81 3.19

Realização Pessoal 5.50 4.83 3.17

Despersonalização .13 .63 1.63

10 35 73

-

, 

2
2 

2
2 

 

em ambos os 

de 

Tabela 5

Clínica Privada Instituição Ambos

.88 3.00 1.88

Realização pessoal 5.33 3.83 5.00

Despersonalização .25 1.25 .50

 entre géneros, só foram 

t
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Discussão

na medida em que a maior parte dos estudos demonstram que, nos psi-

três subescalas de 

-

psicólogos, enquanto no presente estudo a amostra foi composta apenas 

 na maioria dos participan-

-

 por parte da maioria dos psicólogos, 
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 podem ter prejudicado a 

sua relação com os clientes, pelo que é lícito admitir que o  pode, 

 entre diferentes 

-

 no  ins-

às características do trabalho institucional, que acarreta uma maior buro-

 em 

, não encontraram di-

 entre os géneros, não foram 

de realização pessoal, o que está parcialmente de acordo com trabalhos 

-

 no género masculino, na subescala de 

-

-
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daqueles já publicados por estes autores nacionais, nomeadamente no que 

-

que foram realizados em território nacional, nomeadamente as diferenças 

 entre diferentes 

 global de um 

 pode ter prejudicado a 

 nos psicólogos, dado que 

 parecem ter um impacto na perceção da 

Atendendo a que uma das grandes limitações deste estudo foi a redu-

zida dimensão da amostra estudada, é necessário dar-lhe continuidade no 

-
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, 

th
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