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Resumo

O Aconselhamento Pastoral constitui uma das diversas areas de Acon-
selhamento Psicolégico que fundamenta-se na crenga na dignidade e no
valor do individuo pelo reconhecimento de sua liberdade em determinar
seus proprios valores e objetivos, afirmando que o individuo tem um valor
em si, independentemente do que possa realizar. No entanto, as vezes, a
pessoa nao é consciente ou ignora este potencial de desenvolvimento, des-
ta forma, o aconselhamento visa ajuda-la a desenvolver sua singularidade
e a acentuar sua individualidade. Este artigo parte do pressuposto que é
possivel viabilizar o Aconselhamento Pastoral tendo por base a Aborda-
gem Centrada na Pessoa, de Carl Rogers, levando-se em consideracgao
que a pessoa tem capacidade para melhorar sua potencialidade e em sua
estrutura psiquica através de experiéncias satisfatérias vivenciadas no
ambito da Igreja.
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Abstract

Pastoral Counseling is one of several areas of psychological counsel-
ling that is based on the belief in the dignity and worth of the individual
by recognizing their freedom to determine their own values and goals,
stating that the individual has a value in itself, regardless of what he or she
can accomplish. However, sometimes the person is not aware or ignores
this potential development and in this way, the advice is intended to help
them develop their uniqueness and accentuate their individuality. This
article assumes that it is possible to enable Pastoral Counseling based on
the Person-Centered Approach of Carl Rogers, taking into consideration
that a person has the ability to improve his or her capability and psychic
structure through experiences lived in satisfaction within the Church.

Keywords: Counseling Psychology, Pastoral Counseling, Person-
Centered Approach.

O objetivo deste artigo consiste em analisar até que ponto os pres-
supostos filosoficos da Abordagem Centrada na Pessoa podem ou nao
serem compatibilizados com os pressupostos gerais da fé evangélica, de
forma a possibilitar um tipo de aconselhamento pastoral fundamentado
na abordagem de Carl Rogers.

Assim partindo do pressuposto que é possivel viabilizar o Aconse-
lhamento Pastoral tendo por base a terapia Centrada no Cliente, de Carl
Rogers, levantou-se por hipotese que o aconselhamento pastoral sustenta--
-se na crencga que a pessoa tem em sua estrutura psiquica capacidade
para melhorar sua potencialidade através de experiéncias satisfatorias
vivenciadas no ambito da Igreja, podendo assim dar novo significado em
seus valores, pois, conforme Wood (1983, citado por Rosenberg, 1987, p. 27)
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“ajudas bem-sucedidas parecem envolver e ajudar a pessoa em transicao
a experimentar e dar sentido ao que vivencia, enquanto se acreditar na
pessoa como capaz de crescer e assumir suas novas situacoes de vida.”
Embora sua metodologia consista fundamentalmente na pesquisa
bibliografica, a justificativa deste artigo, consiste no fato que em muitas
denominagdes evangélicas o aconselhamento pastoral é considerado
como uma ferramenta de extrema importancia para o ministério pastoral;
todavia é pouco conhecida pela maioria dos fiéis e muitos ministros, sendo
seu uso ainda encarado como complexo (Gomes, Silva & Gomes, 2010).

Contextualizando o Tema

Na relacao de ajuda o aconselhamento psicologico pretende viabilizar
uma adaptacao mais satisfatéoria do individuo a situacao em que se en-
contra e aperfeigoar os seus recursos pessoais em termos de autoconheci-
mento, auto-ajuda e autonomia; pois o carater psicolégico da intervencao
é centrada em sentimentos, pensamentos, percepcdes e conflitos e a
facilitacao da mudanca de comportamentos (Jordao, 2001).

Assim, o aconselhamento psicologico (counselling) esta relacionado
a resolucao de determinados problemas, com o processo de tomada de
decisoes, com o confronto com crises pessoais, com a melhoria das relacoes
interpessoais e a promocao do auto-conhecimento e autonomia pessoal
(Jordao, 2001).

Sendo sua finalidade principal promover o bem-estar psicologico e
a autonomia pessoal no confronto com as dificuldades e os problemas, o
aconselhamento psicolégico esta focalizado no presente, mais orientado
para a acao do que para a reflexao, e mais centrado na prevencao do que
no tratamento (processo inverso a psicoterapia); portanto, aconselhar, con-
forme Rowland (1992) é mais que dar conselhos ou prescrever condutas,
no entanto, trata-se de ajudar o sujeito a compreender-se a si proprio e a
situacdo em que se encontra e ajuda-lo a melhorar a sua capacidade de
tomar decisoes que lhe sejam benéficas.

O aconselhamento pode ser diferenciado entre aconselhamento dire-
tivo e nao diretivo. No primeiro o aconselhamento esta calcado em amplo
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e completo diagnéstico do caso, no estudo de diversas solugdes ou meios
apresentados ao orientando, e com ele claramente discutidos; o segundo,
no entanto, esta baseada no aconselhamento que possibilita ao orientando
expressar livremente seus anelos, preocupacoes, tensdes emocionais, como
também os seus planos positivos de escolha (Jordao, 2001).

A partir de Rogers, que compreendia “aconselhamento” e “psicote-
rapia” como tendo o mesmo significado, o uso das técnicas da terapia
nao-diretiva centrada no cliente se estendeu para além do ambito da
psicologia, medicina e psiquiatria, e assim varios grupos de profissionais
passaram a ter formacao em aconselhamento. Este aconselhamento néo-
-diretivo, ndo consiste em dar conselhos, mas num caminhar lado a lado
de conselheiro e cliente (Rogers, 1942).

Assim Rogers desenvolveu a psicoterapia nao-diretiva e centrada no
cliente, a partir duma pratica que visava auxiliar as pessoas que enfren-
tavam problemas, conflitos e crises a ajudar a si proprias. Esta forma de
aconselhamento enfatiza a auto-ajuda dos clientes na resolucao de seus
conflitos internos através da compreensao e re-educagao de suas emocoes.

Portanto, aconselhamento pode ser entendido como “o trabalho clinico
em situacoes especiais, onde questdes como tempo, espacgo e procedimen-
tos que requerem atencao especial” havendo o aconselhamento hospitalar,
aconselhamento em organizacoes, aconselhamento com vitimas de violén-
cia sexual ou aconselhamento com delinquentes, dentre outras aplicagoes
(Gobbi & Missel, 1998, p. 15).

Ha ainda o aconselhamento pastoral realizado em instituicoes religio-
sas. Assim o Aconselhamento Pastoral constitui uma das diversas areas de
Counselling “Aconselhamento Psicolégico” (Gobbi & Missel, 1998).

Clinebell (1984/2000) define aconselhamento pastoral como uma
dimensao da poiménica que utiliza uma variedade de métodos terapéu-
ticos e espirituais de cura para ajudar as pessoas a lidar com suas crises,
conflitos e problemas numa forma que conduz ao crescimento. Para este
autor, o aconselhamento pastoral tem uma fungao reparadora quando o
crescimento das pessoas é prejudicado ou bloqueado devido a crises.

Neste sentido o que diferencia os aconselhamentos psicolégicos do
aconselhamento pastoral é o tipo de problema e a qualificagcao dos acon-
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selhantes; pois, enquanto o aconselhamento psicolégico se ocupa com as
dificuldades de ordem psiquica e psicossocial e os seus profissionais tém
uma formacao psicoterapéutica especifica, o aconselhamento pastoral
focaliza problemas e dificuldades da vida sob o ponto de vista religioso e
espiritual e os seus aconselhantes tem uma formacédo em area correlata a
psicologia pastoral (Clinebell, 1984/2000).

Aconselhamento Psicolégico (Counselling): Do Conceito a
Praxis

Conforme Gobbi e Missel (1998), aconselhamento é a designacao
atribuida a um procedimento profissional fundamentado em entrevistas
e intervencoes.

O dicionario Aurélio define aconselhamento como uma “forma de
assisténcia psicologica destinada a solucao de leves desajustamentos de
conduta” (Aurélio citado por Gomes, Silva & Gomes, 2010, p. 132).

Neste sentido, aconselhamento de acordo com Scheefer (1986) é
acao educativa, preventiva, de apoio, situacional voltada para solucao
de problemas, sendo deu objetivo principal facilitar ao cliente obter uma
realizacdo adequada, promovendo o desenvolvimento através de suas
escolhas.

Santos (1982) esclarece que o aconselhamento comecgou por volta
dos anos 40, depois da guerra no sentido de poder ajudar os veteranos de
guerra que estavam voltando.

Em 1942, Carl Rogers, com a publicacao do livro Counseling and
Psychoterapy viabilizou um deslocamento progressivo da abordagem
psicométrica no processo de aconselhamento, que passou a ser centrado
na pessoa do cliente e na relacao cliente-conselheiro. Assim Rogers langa
novas bases para o aconselhamento psicologico.

Para Santos (1982), o Aconselhamento Psicologico torna-se expressivo
na década de 1950-1960. Conforme este autor a partir de entdo o acon-
selhamento tornara-se num método de assisténcia psicolégica destinado
a restaurar no sujeito, suas condicdes de crescimento e de atualizacao,
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habilitando-o a perceber, sem distorcoes, a realidade que o cerca e a agir,
nessa realidade, de forma a alcancar a satisfagao pessoal e social.

O conceito de aconselhamento psicologico foi construido associado a
outros conceitos de processos que intervém no desenvolvimento do indi-
viduo, designadamente na formacao e desenvolvimento do seu processo
de personalizacao. Para Nunes (1994/1995) o conceito de personalizacéao,
pode ser compreendido como um processo pelo qual o individuo se torna
uma pessoa, tendo este processo, comecado na infancia e se desenvolvido
progressivamente ao longo de toda a vida, de uma maneira continua e
dinamica, através de diferentes etapas com caracteristicas proprias para
além das diferencas individuais. Neste sentido, a personalizacao é:

o processo pelo qual o individuo desde a infancia nao sé par-
ticipa na construcao da sua propria personalidade, como também
ao longo da sua vida é capaz de colocar em questao o que faz de si
proprio, gracas as suas capacidades adquiridas de discriminacao,
de compreensao e de autonomia” (Tap, 1986, citado por Nunes,
1991, p. 10).

Na perspectiva de Nunes (1997), existem trés variaveis, que con-
tribuem para o processo de desenvolvimento da pessoa: as condigoes
internas do individuo; a qualidade relacional que estabelece com os outros;
e as condicbes externas as quais ele deve fazer face.

Por condic¢des internas, Nunes (1997) considera aquelas que garantem
o funcionamento biolégico e que sao a “matriz de dada pessoa”, carac-
terizada pelos dados da hereditariedade e pela existéncia de uma série
de acasos ocorridos no complexo processo de diferenciacao celular, que
interferem na estruturacao do organismo durante o periodo intra-uterino,
constituindo o individuo na sua particularidade e originalidade.

A segunda variavel, a qualidade relacional na interacao humana, é
essencial para que o individuo se desenvolva e atualize as suas potencia-
lidades como pessoa, sendo necessario para tanto a existéncia de outro
individuo; pois... “é a sociedade e a relagao com o outro que condicionam
a consciéncia de si como pessoa” (Caldeira, 1979 citado por Nunes, 1997,
p- 31).
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A qualidade da relacao estabelecida é fundamental desde a inféancia.
Neste sentido, conforme Nunes (1997), a qualidade da relacao estabelecida,
com as pessoas significativas para a crianca, desde o nascimento, vai ser
determinante para o desenvolvimento do seu todo como pessoa.

A terceira variavel, que contribui para o processo de desenvolvimento
da pessoa, sao as condicOes externas, as quais referem-se as condigcoes
fisicas, sociais e culturais, com as quais o individuo se confronta desde o
nascimento (Nunes, 1997).

Desta forma, é através do processo de socializacdo em que o individuo
integra a cultura do grupo a que pertence, que ele estrutura a sua perso-
nalidade; portanto, a influéncia do fator cultural é determinante tanto no
desenvolvimento e estruturacao da personalidade como no desenvolvi-
mento do “equipamento psiquico” (Nunes, 1997).

A concepcao humanista da personalidade, partilhada por Rogers,
evidencia um conjunto de conceitos tais como: o conceito de organismo,
de campo experiencial e campo fenomenoldgico, de Self e o conceito de
Auto-Estima (Rogers & Rosenberg, 1977).

Esta perspectiva de aconselhamento, apresentado em paragrafos
anteriores, de certa forma esta associado a concepcao humanista da
personalidade, partilhada por Carl Rogers, manifesta num conjunto de
conceitos tais como: o conceito de organismo, de campo experiencial e
campo fenomenologico, de Self e o conceito de Auto-Estima, todos em
contexto com a Psicologia Humanista (Rogers & Rosenberg, 1977).

A Psicologia Humanista coloca o humano no centro de suas preocupa-
¢oes, da sua compreensao mesma; entendendo-o como um ser autébnomo e,
portanto, responsavel por sua propria existéncia, portanto € justo afirmar
que o conceito de Aconselhamento foi forjado numa perspectiva da Psico-
logia Humanista. A denominacao deste sistema psicologico de “humanista”
se caracterizou como “antropocéntrica”, ou seja, 0 humano é uma totalida-
de de corpo e de alma, detentor de uma histéria que o define e, ao mesmo
tempo, alguém que faz parte da natureza, isto €, um ente natural (Amatuzzi,
2008). De acordo com Amatuzzi(2008), a psicologia humanista procurou
enfatiza o poder do homem, como também suas aspiragdes positivas, além
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da experiéncia consciente, o livre-arbitrio, a plena utilizacdo do potencial
humano e a crenca na integridade da sua natureza.

A psicologia humanista via no ser humano uma forga que lhe é ine-
rente e propiciadora de crescimento biopsiquico, a qual denominou de
tendéncia a auto-realizacao, o que implica admitir que o homem é detentor
de um poder de mudancga interna e capaz de expressao dos sentimentos
e autenticidade, tendo o potencial de querer sempre se atualizar cada vez
mais enquanto houver vida e projeto para a propria existéncia (Amatuzzi,
2008).

Ao enfatizarem uma visdo positiva do humano, valorizando suas
potencialidades de crescimento e auto-realizacao, a saude, o bem-estar
(e nado as psicopatologias), indo contra os enfoques psicanaliticos e beha-
vioristas, tentando dar vazao aos processos criativos no desenvolvimento
do humano, descrevendo ao maximo o significado da existéncia, a psi-
cologia humanista possibilitou a compreensao do humano como modo
de ser linguagem, que é seu maior diferencial, é o que “mais caracteriza
a contribuicdo do humanismo para a psicologia” (Amatuzzi, 2008, p. 10).

Ha na psicologia humanista uma dimensao existencialista, que sera
legada ao Aconselhamento (Amatuzzi, 2008).

Dentre os psicologos humanistas Rogers é possivelmente o que mais
contribuiu para a Psicologia do Aconselhamento; pois por nao aceitar o
humano na perspectiva da psicanalise freudiana como um ser pulsional e
destrutivo, a psicologia de Rogers ressalta com muita intensidade a unida-
de positiva do humano, pela atuacao da Tendéncia a Realizacao que auxilia
na constituicao da natureza proé-social do ser humano (Nunes, 1999).

Assim, em Rogers, o comportamento social construtivo € uma direcao
basica; portanto os aspectos pré-sociais advindos da Tendéncia a Reali-
zacao que sao: capacidade para identificacao que leva a sentimentos de
simpatia por outras pessoas; capacidade para empatia; tendéncia para
afiliacao; vinculagcado; comunicacao; cooperacgao e colaboracao social;
capacidade para formacao de regras morais e éticas e o esforgo para
viver de acordo com tais regras, Rogers (1986), caracterizam a “natureza
construtora” do humano, visando promover a integridade e a atualizagao
dos seus potenciais.

PSIQUE - ISSN 1647-2284 —N.° 8 —Janeiro-Dezembro 2012 - pp. 163-188



Terapia Centrada no Cliente no Aconselhamento Pastoral

O conceito de organismo apresentado por Rogers (1986) esta inserido
num sentido amplo, abrangendo néo sé os aspectos fisicos, mas igualmente
os aspectos psiquicos, sociais e culturais; sendo, portanto a pessoa um todo,
nas suas diversas dimensodes bio-psico-socio-culturais e nao redutivel a
partes ou funcdes. Portanto neste conceito “organismo” designa a totali-
dade do individuo, dizendo respeito a totalidade das experiéncias vividas
pelo individuo, quer elas sejam de ambito fisico ou de ambito psicolégico
e social.

Nesta teoria organismica a pessoa € vista “como uma totalidade indi-
visivel, isto é, para compreendermos o seu funcionamento, nao podemos
isolar as partes do todo, mas, entendé-la como uma globalidade interactiva
e dinamica” (Nunes, 1997, p. 40).

Ao sintetizar esta teoria organismica Odete Nunes (1997) parte do
pressuposto que todo o organismo é motivado por um impulso dominante;
pois a interaccao entre o todo e as partes e a relacao existente entre os ele-
mentos que constituem um dado sistema, conduz a um processo continuo
de auto-organizacao que possibilita a manutencao e complexificacao deste.

Nunes (1997) da maior énfase as potencialidades de atualizacao ine-
rentes ao organismo do que a influéncia exercida pelos fatores do meio
exterior.

De acordo com Nunes (1997), em Rogers, o conceito de organismo é a
pessoa total, incluindo neste conceito todas as dimensoes que a constituem
e a distinguem de outros organismos vivos, referindo-se ao todo bio-psico e
sociocultural, desta forma, a pessoa no seu todo organismico desenvolve-se
a partir de diferentes vivéncias que gradualmente vao constituindo o que
Rogers chama de campo experiencial.

O organismo reage a realidade tal como esse organismo a experimenta
e apreende essa realidade; portanto a nocao de experiéncia, em Rogers,
inclui tudo o que ocorre de modo consciente no organismo num determi-
nado momento (Rogers, 1986).

Para Rogers, potencialmente é possivel ter acesso a todas as experién-
cias vividas, é possivel simbolizar todas as experiéncias vividas desde que
existam condigdes favoraveis que o permitam, sendo o “setting” (quadro)
terapéutico, uma dessas condicgoes facilitadoras. (Nunes, 1997).
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Neste sentido Nunes (1997) afirma que por campo experiencial en-
tende-se o organismo como o lugar de toda a experiéncia vivida. Por
outro lado a realidade ou a totalidade da experiéncia constitui o campo
fenomenologico ou campo perceptivo.

Conforme Nunes (1997) a medida que a pessoa se desenvolve através
de um conjunto complexo de relacdes intra e interpessoais nos diferentes
contextos ambientais, ha uma parte do seu mundo intimo que se diferencia
do dos outros, isto é o seu campo fenomenolégico diferencia-se surgindo
uma parte que se constitui como a experiéncia de si possibilitando-lhe
progressivamente a formacao da “nocao de “eu” (Self). De acordo com
esta autora, numa abordagem rogeriana, o conceito de Self é definido
como uma estrutura organizada, em constante mutagdo, constituida por
todo o conjunto de percepcdes vivenciadas por uma dada pessoa, das
quais se poderdo enumerar as suas caracteristicas, atributos, qualidades,
defeitos e valores que o individuo reconhece como fazendo parte de si e
que constituem a sua identidade.

Rogers ira diferenciar o “Self Ideal” ou “ Self Desejado” do “Self Real”
ou “Self Percebido” (Gobbi & Missel, 1998).

O “Self Desejado” é definido por Rogers como o “conjunto de caracte-
risticas que o individuo mais gostaria de poder reclamar como descritivas
de si mesmo”; enquanto que “Self Percebido”, refere-se ao conjunto de
caracteristicas (qualidades e defeitos) proprios do individuo (Gobbi &
Missel, 1998, p.141). Tal como o “Self”, o “Self Ideal” é uma estrutura moével
que passa por constantes redefinicoes.

De acordo com Nunes (1997), Rogers defende que quanto maior é o
grau de discrepancia vivenciado pela pessoa entre o self percebido e o
self desejado, maior é o seu estado de incongruéncia / desacordo interno
e consequente sofrimento, pelo que esta auto-percepcao leva a pessoa a
vivenciar sentimentos de baixa auto-estima.

O estado de congruéncia é definido por Rogers como sendo o estado
em que a pessoa livremente se aceita como €, com a experiéncia real dos
seus sentimentos e das suas reacoes (Gobbi & Missel, 1998).
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O estado de incongruéncia ou desacordo interno verifica-se quando a
experiéncia real se encontra em oposicdo a imagem que o individuo tem
de si mesmo (Nunes, 1997).

Portanto, o estado de desacordo interno ou incongruéncia, refere-
-se ao estado de desacordo entre a experiéncia, sua simbolizacao e os
sentimentos despertados por esta, tratando-se da diferenca sentida pela
pessoa entre o que ela é e o que gostaria de ser (Gobbi & Missel, 1998), tal
nocao remete para o conceito de Auto-Estima, ou seja, a discrepancia entre
a “imagem de si” (Self) e o “conceito desejado” (Self Desejado) em todo um
conjunto de caracteristicas definiveis do individuo, dara um indice de
auto-estima, ou refletira uma “auto-insatisfacao” que por sua vez gera a
motivacao para procurar ajuda.

Assim, em Rogers e Rosenberg (1977), a autonomia existencial do
humano encontra-se quando ele passa a tornar-se congruente com sua
experiéncia organismica em um foco na avaliacao interna, desta forma
as suas decisdes sdo avaliadas organismicamente, assumindo a total res-
ponsabilidade pelas consequéncias das escolhas que empreende em con-
gruéncia consigo mesmo. A “Pessoa” é aquela que, sofrendo os amargores
mais proprios do existir e que a tolhem, vem em busca de compreensao
acerca de si mesma, dai emerge a concepcao de cliente de Rogers, que se
sobrepoe a concepcao de paciente.

Assim, consoante o pensamento de Rogers e Rosenberg (1977), o termo
paciente ndo mantém sintonia com o conceito de aconselhamento, pois
paciente significa aquele que espera pacientemente um resultado, estar
passivo; reduzindo o individuo a figura de quem nada ou pouco pode fazer
por si mesmo.

Por outro lado o termo cliente significa pessoa protegida, envolvendo
uma idéia de acao, participacao ativa (Jordao, 2001).

Desta forma o termo cliente é mais apropriado ao conceito de aconse-
lhamento, pois apresenta o individuo como agente ativo de seu processo
— aquele que busca ajuda, que faz algo por si, que reconhece o esforco
necessario para trilhar sua jornada pessoal, aquele que participa ativa-
mente de seu processo de autoconhecimento, através do confronto consigo
mesmo, da admissao de fatos e comportamentos que eram camuflados,
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negados, nao aceites; estando comprometido com a busca de seu cresci-
mento pessoal e com o reconhecimento de sua responsabilidade perante
a propria existéncia (Jordao, 2001).

Portanto, a partir da perspectiva de Rogers, em sintese, € possivel
apresentar um conceito no qual o aconselhamento psicolégico pode ser
definido como um processo de escuta ativa, individualizado e centrado
no cliente, o qual pressupde “a capacidade de estabelecer uma relacao de
confiancga entre os interlocutores, visando o resgate dos recursos internos
da pessoa atendida para que ela mesma tenha possibilidade de reconhecer-
se como sujeito de sua propria transformacgao” (Brasil, 1997, p. 11).

Assim, é possivel a compreensao que aconselhamento é a praxis de
ajudar as pessoas com problemas de satude, problemas psiquicos, proble-
mas sociais e mesmo problemas religiosos através de curto ou médio prazo
com uma pessoa ou um grupo de pessoas qualificadas (Rosemberg, 1987).

Portanto, no processo de aconselhamento trabalha-se com a proble-
matica que a pessoa expde acolhendo sua experiéncia em determinada
situacdo o que possibilita criar condi¢oes para que a propria pessoa faga
o julgamento das alternativas e elabore suas opcoes, disponibilizando ao
sujeito oportunidade de compreender a si mesmo de forma que o torne
apto a tomar decisoes diante de suas novas possibilidades (Santos, 1982).

Desta forma “o trabalho do conselheiro se da no sentido de facilitar
ao cliente uma visdo mais clara de si mesmo, de sua perspectiva ante a
problematica que vive” (Rosemberg, 1987, p. 76).

Assim, em cada intervencao ou em cada entrevista em funcao das
necessidades especificas da pessoa o aconselhamento envolve trés com-
ponentes diferentes (Jordao, 2001):

(1) de ajuda, para lidar com as dificuldades, identificar as solugdes,
tomar decisOes e mudar comportamentos;

(2) pedagogica, relacionada com a transmissao de informacao e

(3) de apoio, relacionado com a transmissao de seguranca emocional,
facilitacao do controle interno e promogao da autonomia pessoal.

A interacao entre conselheiro e cliente se faz necessaria no sentido de
reduzir ao minimo a diretividade, procurando amenizar tensoes e preparar
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o cliente para suas decisoes, facilitando alteragoes nas percepgdes do
cliente sobre si mesmo e sobre o seu meio (Jordao, 2001).

Nesta relacao a primeira condicéo é a congruéncia e autenticidade em
que se caracteriza uma relagao genuina, na qual o terapeuta é o que é, nao
negando a si mesmo. Neste sentido

Rogers fala que os terapeutas melhor sucedidos no lidar com
clientes nao-motivados, resistentes, doentes cronicos, pobremente
educados, sdo os que, antes de tudo, sdo reais; que reagem de uma
forma genuina, que exibem essa autenticidade e que sdo assim
percebidos pelo cliente. Ser congruente pode significar, as vezes,
exprimir aborrecimento, preocupacao ou frustragao no relacio-
namento com o cliente, mas de forma tal que este sinta que isso
parte do proprio terapeuta e nao dele, cliente. Eis por que técnicas
psicoterapicas tao diversas podem ser efetivas na medida que
haja essa condicao de congruéncia, ainda que atingida de maneira
diversa. (Santos, 1982, p. 41).

A segunda condicao é a consideracao positiva incondicional, ou seja,
o conselheiro precisa esta vivenciando atitudes positivas de aceitacao e
de calor humano para com o cliente (Jordao, 2001).

Esta é uma atitude que envolve a genuina boa vontade do conselheiro
para com tudo que se passa na relagcao com o cliente; pois este vé o cliente
como um ser com potencial e reagcdes humanas, de um modo tal que nao
aprova, nem reprova (Rosemberg, 1987).

O cliente expde seus problemas e o conselheiro pode intervir de
diferenciadas maneiras de forma que o problema seja devidamente en-
quadrado em hipoteses provaveis, com a pretensao de o conselheiro e
cliente chegarem a uma estruturacao dos problemas a serem resolvidos
(Rosemberg, 1987).

O conselheiro deve “ouvir” o cliente mantendo atitudes nao criticas,
facilitando sua expressao (Rosemberg, 1987).

Rogers diz que nao se precisa ser profissional para sentir a
efetividade dessa atitude. Menciona, como exemplo, o caso de

PSIQUE - ISSN 1647-2284 —N.° 8 — Janeiro-Dezembro 2012 — pp. 163-188

175



176 Sandro José Gomes

Gladys, hospitalizada como psicética durante muitos anos e que
comecou a melhorar quando uma familia comecou a recebé-la
em sua casa, sem se importar com seus defeitos, aceitando-a
sem julga-la, critica-la ou guia-la. Disse Gladys certo dia: “Eles (a
familia) me ajudaram mais do que qualquer médico. Naturalmente
os médicos ajudam também. Mas eles agiientaram mesmo quando
eu lhes era desagradavel e dizia coisas que nao devia.” (Santos,
1982, p. 41).

A terceira condicao é a compreensao empatica do cliente, ou seja, o
conselheiro deve compreender o cliente, ter senso do mundo interno e das
significacdes pessoais do cliente como se fosse ele proprio, seu proprio
mundo, todavia assegurando a neutralidade sempre (Jordao, 2001).

De acordo com Jordao (2001) esta condicao é a chave para o processo
de aconselhamento, pois é através dela que todos os conselheiros atingem
as pessoas.

Consoante Santos (1982) o comportamento empatico pode se expres-
sar de formas diferentes conforme o contexto da relacao aconselhador—
aconselhado e das habilidades pessoais do aconselhador, existindo varios
canais de interacdao empatica.

Discutindo o Pastoral Counseling: A Compatibilizacao da
Abordagem Centrada no Cliente Com o Aconselhamento
Biblico.

Conforme Clinebell (1984/2000, p. 110) a tradicao protestante exerceu
de forma atuante uma pratica de cuidado espiritual semelhante ao acon-
selhamento pastoral, ele afirma que “Lutero praticou um ministério de
direcao espiritual, Calvino preocupou-se com a orientagao da consciéncia,
e Richard Baxter, em seu classico The Reformed Pastor (1656/2008), reco-
mendou que os pastores nao deveriam tratar com displicéncia o trabalho
de conselho pessoal”. Este autor conclui que “... fica claro que a tradicao
crista tem considerado a direcao espiritual uma dimensao central da
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poiménica”, devendo ser entendido o termo direcao espiritual como uma
pratica de aconselhamento pastoral.

O Aconselhamento Psicolégico nas Igrejas Evangélicas toma forma
a partir da década de 1930, inicialmente nos Estados Unidos e Europa e
mais tarde em diversos paises da América Latina, a exemplo do Brasil.
Desde entao as igrejas foram aderindo especialmente ao aconselhamento
nao-diretivo (Gomes, Silva & Gomes, 2010).

Assim, o termo “aconselhamento pastoral”, que atualmente ja é bas-
tante usado pelas igrejas evangélicas do Brasil, é a traducao de Pastoral
Counseling, expressao usada nos Estados Unidos a partir do século XX no
tocante a relacdo de ajuda na area da satide no ambito da Igreja; todavia,
conforme o contexto é usado outros termos como poiménica, clinica
pastoral (acompanhamento pastoral em hospitais) e psicologia pastoral.
O Pastoral Counseling recebeu forte influéncia da psicologia, embora suas
bases ainda estejam na teologia. O aconselhamento pastoral no Brasil esta
diretamente associado as funcdes do cuidado pastoral e de acordo com os
pressupostos teologico admitido por cada modelo de aconselhamento este
ora se distancia ora se aproxima das idéias de Carl Rogers (Gomes, Silva
& Gomes, 2010).

No entanto, seja no aconselhamento pastoral que segue modelos tradi-
cionais ou no aconselhamento cujo modelo admitam pressupostos baseado
na abordagem centrada na pessoa, todo o processo de cuidado pastoral é
uma agao ou realizacao continuada e prolongada de alguma atividade que
vise, ao final, o bem-estar daquele que necessita de cuidados, o que pode
revelar as diversas origens do problema e, também, direcionar para os
melhores caminhos a fim de soluciona-los (Gomes, Silva & Gomes, 2010).

Portanto, fazendo uma analise de alguns modelos de cuidado pastoral
utilizados e aplicados a realidade brasileira, conforme Gomes, Silva e
Gomes (2010) é possivel mencionar o Método libertador, Método empo-
derador, Método terapéutico, Método ministerial e o Método de interagao
pessoal.
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a) Método libertador

Neste método parte-se da perspectiva que libertar é uma sucessao
de agbes e reagbes com o objetivo de trabalhar com as pessoas para que
estas se tornem sabedoras das origens e desenvolvimentos da opressao e
da dominacdo na sociedade em que vivem e entendam melhor sua vida
profissional, financeira, social, psicolégica e religiosa (Gomes, Silva &
Gomes, 2010).

Neste sentido o aconselhamento pastoral é acima de tudo uma acao
educativa, o que caracteriza em partes a funcao docente do pastor. Assim,
o aconselhamento é uma acao educativa, preventiva, de apoio, situacional,
voltada para a solucao de problemas, isto é, o “aconselhamento relaciona-
-se a apoio e a reeducacao” (Scheeffer, 1986, p. 16).

Este processo de acao educativa envolve principalmente o apoio
emocional, portanto trabalha com material consciente e da énfase a nor-
malidade; portanto seu objetivo é facilitar a pessoa obter uma realizacao
adequada, ou seja, segundo Patterson e Eisenberg (1988, p. 1), “capacitar
o cliente a dominar situagoes de vida, a engajar-se em atividades que
produzam crescimento e a tomar decisdes eficazes”.

Os problemas de origens pessoais podem ser identificados na histoéria
de vida do aconselhado e tém muito a revelar sobre quem é a pessoa, como
chegou ao ponto em que esta. Identificadas as raizes das questoes que a
atormentam, ficara mais facil desenvolver um trabalho de acompanhamen-
to, de cuidado pastoral, até que haja libertacao dos sentimentos negativos,
dos pensamentos ruins e da forma de vida que prejudica a si mesmo e aos
outros (Gomes, Silva & Gomes, 2010).

Identificada a origem das dificuldades da pessoa que busca ajuda pas-
toral, € necessario avaliar as opcoes de solugdes existentes que favorecam
uma mudanca de vida por parte de quem precisa passar pelo processo de
libertagao. O cuidado pastoral orientado por este modelo pensa em uma
teologia da libertacao que vise a melhoria de vida em todos os aspectos da
populacao (Gomes, Silva & Gomes, 2010).

Este método sustentado na perspectiva da Teologia da Libertacao
sustenta premissas que partem de um campo, denominado por Rogers
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de “campo da experiéncia”, ou seja, tudo o que aprendemos e somos foi
adquirido a partir de uma experiéncia. Conforme Rogers escreve: “a minha
propria experiéncia é a pedra angular de qualquer validade” (Rogers citado
por Gomes, Silva & Gomes, 2010, p.133). Dentro desse campo existe o self
que diz respeito ao conceito que a pessoa tem de si mesma; uma instancia
nao estavel, mas em movimento, por isso visto dentro de um processo.
Este conceito de si é baseado em formulagbes de experiéncias passadas.

Portanto por este modelo é possivel trabalhar um aconselhamento
pastoral centrado no cliente.

b) Método empoderador

Empoderar significa admitir que cada pessoa tem dentro de si forcas
necessarias para encarar seus problemas. Este método objetiva despertar e
promover a iniciativa e a participacao das pessoas na sociedade e na igreja,
sendo o cuidado pastoral orientado por este modelo a base do processo
de reestruturagao psicologica, mobilizacao social e participagao religiosa
(Gomes, Silva & Gomes, 2010).

Partido do pressuposto que a vida em sociedade é o resultado da agao
do ser humano que compoée essa sociedade; ou seja, toda agao ou omissao
faz do ser humano o sujeito da histéria e nao um simples espectador, neste
método o conselheiro procura dar mais atencao a capacidade pré-existente
nas pessoas que suas dificuldades. Isto €, o conselheiro tera de promover
a iniciativa das pessoas, acreditando que elas sdao capazes de resolver os
problemas que afetam diretamente suas vidas (Gomes, Silva & Gomes,
2010).

A premissa teologica que fundamenta este método parte da crencga
que quando Deus criou o homem, concedeu-lhe a capacidade de dominar
e administrar, o que implica em admitir que a pessoa esta dotada de meios
para gerir sua vida e transformar o que for necessario para que tenha uma
vida melhor (Gomes, Silva & Gomes, 2010).

Portanto o cuidado pastoral orientado por este modelo ‘extrai e cons-
troi’, a partir das forcas e recursos amortecidos de individuos e de comu-
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nidades, estratégias e métodos que minimizem ou eliminem o sentimento
de incapacidade pessoal (Gomes, Silva & Gomes, 2010).

Este modelo é conciliavel com a Psicologia Humanista de Rogers,
pois a concepcao de empoderar pode ser substituida pelo conceito de
congruéncia de Rogers, ou seja, empoderar é viabilizar iniciativas para
que o individuo seja congruente consigo mesmo, isto €, viva o que de fato
sente, nado se limite.

Rogers dira que no campo da experiéncia, a pessoa nem sempre
expressa o que de fato esta sentido, como também a comunicacao corres-
ponde com o que a pessoa esta sentido. Para ele quando ha coeréncia entre
a comunicacao e o campo da experiéncia, ha o que Rogers vai denominar
de congruéncia; ou seja, congruéncia seria poder expressar o que de fato
esta sentido, viver o que de fato sente. Assim para Rogers ser congruente
consigo mesmo, é nao se deixar limitar nos seus sentimentos, mas vivencia-
-los e expressa-los. O contrario, Rogers vai denominar de incongruente,
isto é a pessoa expressa algum sentimento sem ser de fato o que esta
sentido e experimentado, sendo assim uma pessoa que nao é capaz de
tomar decisoes (Rogers & Rosenberg, 1977).

O crescimento pessoal é impedido na medida, em que o sujeito vai se
negando e assim estara distorcendo outras experiéncias e criando novas
ocasioes de incongruéncia, portanto a abordagem centrada na pessoa via-
bilizaria ao método empoderador o alcance de seus objetivos primordiais
(Gomes, Silva & Gomes, 2010).

c) Método terapéutico

O condicionamento mental negativo ndo permite que a pessoa prossi-
ga sua jornada diaria, pelo contrario, cria diversos obstaculos psicolégicos
que acabam por refletir no comportamento afetando a saide mental da
pessoa (Patterson & Eisenberg, 1988).

O cuidado pastoral orientado por este modelo tem como objetivo a
producao de cura das doencas da alma a tal ponto que o individuo passe
por mudancas e sua vida venha ter estabilidade, equilibrio e alivio. A
psicoteologia denomina de terapia toda intervencao que visa tratar os
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problemas somaticos, psiquicos ou psicossomaticos, suas causas e seus
sintomas, com o fim de obter um restabelecimento da satide ou do bem-
-estar (Clinebell, 1984/2000).

Em muitas igrejas que adotam este modelo, além do gabinete pastoral,
existe um espaco, semelhante a um consultério psicologico, sendo em tais
denominacoes, o pastor preparado para ser conselheiro ainda no Semina-
rio Teolégico, na disciplina Psicologia Pastoral ou disciplina equivalente
(Gomes, Silva & Gomes, 2010).

Nesta disciplina o seminarista estuda Psicologia Geral, Psicologia
Aplicada, Psiquiatria etc., com o proposito de fornecer uma visao geral do
aconselhamento psicolégico. Em algumas denominagées é recomendado
aos pastores conselheiros que estes também possuam formacao de psi-
c6logo ou de psicanalista. Neste sentido, a Constituicao dos Presbitérios
Metodistas do Sertéo, no Estado da Bahia, Brasil, determina que no curso
de Bacharelado em Teologia do seu Seminario Maior, requisito para o
cargo de pastor titular, sejam obrigatoérias as disciplinas Psicologia Geral,
Psicologia da Religiao e Psicologia Pastoral; sendo recomendado ao pastor
responsavel pelos conselheiros a formacao de Psicologo ou de Psicanalista
(Gomes, Silva & Gomes, 2010).

Disciplinas de aconselhamento e clinica pastoral no curriculo da
formacao teologica, também foram incluidas na Escola Superior de Teo-
logia da Igreja Evangélica de Confissdao Luterana no Brasil (Gomes, Silva
& Gomes, 2010).

No modelo terapéutico a abordagem centrada na pessoa de Rogers
encontra eco no aconselhamento pastoral, pois a terapia centrada na pes-
soa, parte do principio de que o cliente, como denominou Rogers, possua
a competéncia necessaria a solucao de seus problemas; e desta maneira,
a pessoa podera caminhar para uma mudanca de comportamento a partir
dela mesma. Neste sentido, conforme Hipolito (2005), a compreensao
biblico-teolégica de que o ser humano foi “criado a imagem e semelhanca
de Deus” permite inferir que, de fato, como postulava Rogers, estao em
todos os seres humanos as potencialidades para o crescimento.

A Abordagem Centrada na Pessoa é baseada na premissa de que “o
ser humano é basicamente um organismo digno de confianga, capaz de
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avaliar a situacao externa e interna, compreendendo a si mesmo no seu
contexto, fazendo escolhas construtivas quanto aos proximos passos na
vida e agindo a partir dessas escolhas” (Rogers, 1989, p. 23).

Para Rogers (1989) o cliente tem a chave de sua recuperagao, mas o
terapeuta devera ter algumas qualidades, que provoquem no cliente meios
para usar essa “chave”. Esta atitude do terapeuta, Rogers vai denomina-la
de “consideracao positiva incondicional” a qual é fundamental ao pastor
enquanto conselheiro, pois:

As pessoas esperam que aconselhadores pastorais as aju-
dardo nao apenas em relacdo a seus problemas matrimoniais,
suas questdes vocacionais e seu pesar por alguma perda sofrida,
mas também e muito especialmente em relagao a sua busca de
sentido, a sua busca de Deus. Portanto, o cerne da poiménica e
do aconselhamento pastoral para as pessoas de nossos dias pode
consistir em ajuda-las a encontrar sua rocha [...] em ajuda-las
a centrar suas vidas no mistério que chamamos de Deus. Se os
aconselhadores pastorais nao estdao em condicoes de oferecer tal
ajuda, seus clientes poderao, no fim, sentir que se lhes ofereceu
uma pedra no lugar de pao (Barry, 1977, pp. 5-6).

d) Método ministerial

O método ministerial envolve o cotidiano das diversas atividades
da igreja, sendo este um dos métodos de aconselhamento pastoral mais
tradicionais (Gomes, Silva & Gomes, 2010).

Este método sustenta por pressuposto que o culto pode servir de porta
de entrada para que as pessoas problematicas procurem ajuda pastoral,
pois muitos possuem problemas e ndao sabem como resolver e, também
tém vergonha de procurar o gabinete pastoral para melhor ser atendido.
A explanacao de temas relevantes da atualidade apontara propostas de
solucoes de problemas (Gomes, Silva & Gomes, 2010).
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Neste método o sermao é o mais eficiente recurso de aconselhamento
e de cuidado pastoral, embora o aconselhamento biblico em muitos casos
o supere (Gomes, Silva & Gomes, 2010).

Em muitas igrejas nao é raro encontrar um sermao sem qualquer
“insight” de psicologia e o uso de principios psicolégicos como guias na
interpretacao da exegese da Escritura. Sagrada procurando conciliar a fé
crista com a psicologia humanista, que tem seu apogeu nos conceitos de
Rogers (Gomes, Silva & Gomes, 2010).

Todavia, na maioria das igrejas evangélicas que usam o modelo mi-
nisterial como forma de aconselhamento pastoral, a principal forma de
aconselhamento pastoral é o aconselhamento biblico. As divergéncias
entre o aconselhamento psicolégico e o aconselhamento biblico sao bas-
tante significativas. Enquanto o aconselhamento psicolégico promove a
crenca de que os problemas que afetam adversamente o bem estar mental
e emocional da pessoa sdo determinados por circunstancias fora da pessoa,
o chamado aconselhamento biblico sustenta que a Biblia diz que um cora-
cao humano maligno e suas escolhas pecaminosas é que sao causadores
dos problemas emocionais e comportamentais; enquanto a psicoterapia
baseada nos pressupostos da psicologia humanista tenta melhorar o ego
através de conceitos, como amor proprio, auto-estima, auto-imagem, auto-
-atualizacao, etc. (Gomes, Silva & Gomes, 2010).

O Aconselhamento Biblico ensina que o ego é o maior problema da
humanidade e nao a solugdao dos males que a afligem (Gomes, Silva &
Gomes, 2010).

Existem também entre os que adotam o modelo ministerial, aqueles
que defendem um aconselhamento biblico que, com base nas proprias
escrituras, sugere que o homem é desafiado por Deus a superar suas
fraquezas, insuficiéncias, bloqueios etc.. Assim, na perspectiva da Teolo-
gia Crista a pessoa humana é convocada a crescer, estando programada
genética e espiritualmente para a evolugao de seu organismo, consoante
Hipdlito (2005), tendo por referéncia Cristo, a pessoa perfeita.
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e) Método de interacao pessoal

O cuidado pastoral orientado por este modelo procura desenvolver a
interacdo pessoal, em que as habilidades relacionais sao utilizadas para
facilitar o processo de exploracao pessoal, esclarecimento e mudanca
em relacdo a comportamentos, sentimentos ou pensamentos indesejados
(Gomes, Silva & Gomes, 2010).

Este método tem por fundamento a demonstragao positiva da per-
cepcao da presenca do outro. Para que exista interacao pessoal efetiva
é necessario que as pessoas se reconhecam enquanto sujeitos na relacao
comunicativa. Cada individuo possui suas caracteristicas pessoais que
devem ser respeitadas e aceitas pelo outro. Nele o conselheiro pode cons-
cientizar as pessoas que um relacionamento s6 acontece e se desenvolve
quando duas ou mais pessoas, cada uma com sua existéncia propria e
necessidades pessoais, contatam uma a outra reconhecendo, respeitando
e permitindo as diferencas entre elas. Desta forma, cada um é responsavel
por se permitir ser influenciado pelo outro (Gomes, Silva & Gomes, 2010).

Neste método a perspectiva de empatia defendida na abordagem
centrada na pessoa de Rogers é fundamental.

Além disso, Rogers na sua teoria vai enfatizar o valor do relacionamen-
to social como campo de acdo onde se possa promover seres congruentes,
ou podem servir como foco de “condigcoes de valor”. Para ele é através
desse relacionamento que nossas personalidades vao se tornando cada vez
mais visiveis e ainda oferecem a melhor oportunidade para se funcionar
por inteiro (Rogers, 1989).

Consideracoes Finais

O aconselhamento é definido como uma intervencao de carater pre-
ventivo ou de apoio, e de carater situacional. Assim, a praxis do aconse-
lhamento deve refletir seu conceito.

Isto significa que a relagao no ambito do aconselhamento caracteriza-
-se por uma menor intensidade de expressao emocional e maior énfase
nos aspectos cognitivos, utilizando informacoes especificas e sugestdes;
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portanto o aconselhador desempenha a funcao de dar suporte as questoes
circunstanciais.

Desta forma é possivel concluir que durante o processo de aconselha-
mento o conselheiro deve aguardar que os problemas e as solugoes destes
partam do proéprio cliente, todavia se isto nao ocorrer o conselheiro deve
informar o cliente de maneira impessoal sobre os dados coletados e suas
respectivas interpretagoes, oferecendo um panorama geral, baseado na
exploracao de cada idéia e dos sentimentos manifestos, com o escopo
que o cliente conheca suas possibilidades produzindo assim condicoes
favoraveis, livre de tensoes para suas decisdes.

Assim o conselheiro tem o papel de assistir a exposicao dos problemas
do cliente, refletir seus sentimentos demonstrando aceitacdo e empatia,
desenvolvendo uma sensibilidade aos sentimentos e as significacoes
pessoais que o cliente vivencia.

A eficacia do aconselhamento esta em assegurar a pessoa a enfrentar
seus conflitos vivenciados com um suporte psicolégico proporcionando
condicoes para que ocorram esclarecimentos sobre a situagao, promoven-
do desta forma uma nova significacao do conflito.

E notério que alguns teélogos defendem que o Pastoral Counseling, em
funcao da influéncia da psicologia ameaca a fé na suficiéncia da Palavra de
Deus, ao convencer as igrejas de que a psicoterapia € cientifica e necessaria
para suprir o que falta na Biblia, no que se refere as necessidades mentais,
emocionais e comportamentais. Neste sentido, estes afirmam que as teorias
basicas do aconselhamento psicolégico sao contraditorias ao que a Biblia
ensina sobre a natureza humana e a solugao divina para os seus problemas
mentais, emocionais e comportamentais.

No entanto os tedlogos que defendem o aconselhamento pastoral reco-
nhecem este como um processo comunicativo que considera as diferentes
dimensoes do ser humano, procurando perceber e resolver as dificuldades
do ponto de vista religioso e espiritual; levando em consideracao as di-
mensoes fisicas, emocionais, sociais, econdémicas, politicas e culturais em
que a pessoa se insere.
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Nesse sentido o aconselhamento pastoral se mantém aberto para uma
pratica interdisciplinar e valoriza o conhecimento de outras ciéncias (além
da Teologia) para a relacao de ajuda, em especial a Psicologia Humanista.

E justamente nos conceitos de Rogers, um dos maiores expoente da
Psicologia Humanista que o elo entre Teologia Crista e Psicologia Humanis-
ta é manifesto, principalmente através da abordagem centrada na pessoa.

Faz-se evidente que existem determinadas incompatibilidade entre os
modelos de aconselhamento pastoral mais tradicionais, que por norma é de
carater eminentemente diretivo e a pratica de um tipo de aconselhamento
inspirado na Abordagem Centrada na Pessoa, na qual a aproximacao ao
outro se reveste em atencao a pessoa e nao no problema; entretanto em
todos os modelos analisados nesta pesquisa foi constatado a viabilidade
da abordagem centrada na pessoa no aconselhamento pastoral.

Por fim, pode ser admitido que o aconselhamento pastoral que viabili-
ze uma abordagem centrada na pessoa torna-se num importante segmento
da Psicologia do Aconselhamento, considerando que “satde mental”
conforme Rogers é a capacidade da pessoa aceitar-se do jeito que é, e nao
do jeito que gostaria de ser, e o aconselhamento pastoral, em suma, cumpre
esta finalidade.
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